凝聚强劲动力 以高质量一流后勤服务体系

支撑高水平一流大学建设
后勤保障处
党的十九届五中全会明确提出二〇三五年远景目标和“十四五”时期我国经济社会发展的指导方针、主要目标、重点任务，对贯彻新发展理念、构建新发展格局作出了战略部署，为我们指明了前进方向。

后勤保障处把学习宣传贯彻党的十九届五中全会精神，作为当前和今后一段时期的重要政治任务，深刻领会2035年远景目标和“十四五”时期主要目标，进一步明确后勤改革发展、提质增效方向，主动担当、奋发作为，力争为学校实现高质量发展提供有力后勤服务保障。

一、认真学习十九届五中全会精神，明确新阶段赋予的新要求
“十四五”期间我国将进入新发展阶段。这是以习近平同志为核心的党中央站在“两个一百年”历史交汇点和中华民族伟大复兴的关键期，对我国经济社会发展历史坐标的科学判断，具有重大的政治意义、战略意义、时代意义。

党的十九届五中全会提出了“到2035年建成教育强国”的奋斗目标，明确了“十四五”时期“要建设高质量教育体系”的战略任务，作为教育行业重要组成部分，后勤系统要坚持用习近平新时代中国特色社会主义思想铸魂育人，落实立德树人根本任务，准确把握后勤事业发展的新使命、新目标和新任务，推进规范化、标准化、精细化管理，不断改善师生服务体验，激发行业发展新活力，统筹处理改革发展与安全稳定的关系，积极探索高质量后勤服务保障体系的内涵建设。

面对新挑战，我们也深刻地认识到，我国经济社会持续向好发展具有多方面优势和条件，但发展不平衡不充分等问题仍然存在。习近平总书记在党的十九大报告中明确指出，“中国特色社会主义进入新时代,我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展。”而这一矛盾反映在大学校园后勤工作中，便是师生员工对校园美好生活日益广泛、日益增长的需求，带给既有服务保障的挑战。

二、回顾海大后勤改革之路，主动求变顺应国家改革发展的大趋势
解决矛盾的出路在改革。建设新型服务保障体系，提升管理服务质量和提高后勤效能，这些都考验着后勤人的智慧与担当。深化后勤改革，是高校综合改革的重要组成部分，是自我革命，海大后勤人在这场“硬仗”中一如既往地主动作为、大胆探索。

学校自上世纪80年代初开始后勤改革至今，后勤管理体制经历了“大总务”包揽式的1.0阶段、“甲乙方”契约式的2.0阶段，目前正处于“新后勤”混合式的3.0阶段。未来的五年，是“十四五”规划的实施期，是为实现2035年教育现代化目标奠定基础的关键期，也是我们学校后勤朝着“现代式”后勤4.0阶段迈进的攻坚期。
在混合式3.0阶段，我们圆满完成了“十三五”后勤工作规划任务。规划中明确提出，“以‘服务师生员工、做好后勤保障’为宗旨，以“逐步开放校园市场引入竞争机制、通过市场化机制企业化运行把后勤办得更好”为总体发展思路，处理好改革、发展、稳定的关系，为学校建设“双一流”大学提供强有力的后勤服务保障。

根据规划，我们立足后勤管理体制处于过渡阶段的实际，大力改革创新，学校后勤运行效率大幅提高，支撑保障更加有力，师生体验有效提升：

一是深入推进后勤改革。学校继1999年在驻鲁高校中率先进行后勤社会化改革后，于2018年9月启动了第二轮后勤改革，推动学校从“办后勤”向“管后勤”逐步转变。

二是打造“智慧后勤”。在基于“五位一体”信息化服务格局的运行下，构建了具有示范效应的“智慧后勤”管理服务模式，实现了网上报修、学生宿舍线上购电，体检预约、结果查询，场馆预约等十余项线上功能。倾力打造的“一站式”后勤服务大厅，为学校师生提供全年无休24小时接线服务。

三是实施餐桌升级改革。不断优化就餐环境，调整完善校内餐饮结构，满足师生多元化就餐需求。目前已形成“基本大伙-休闲餐饮-特色小吃-民族风味”的一体化饮食服务格局。

四是不断优化校内学习生活环境。不仅开通了崂山校区校内小公交，改造了学生生活室、休读区，还落实了饮用纯净水、微浴室进学生公寓楼等便民服务措施。

五是在全国教育后勤行业组织中发出了海大声音。依托教育后勤行业组织的资源优势、信息优势、人才优势，推动学校后勤服务工作良性发展；在后勤文化建设、人才队伍建设、信息化建设等多个方面发挥了示范引领作用，并牵头完成了《高等学校后勤组织文化建设评价标准》和《高校后勤文化建设巡礼》两项全国性的知识成果。

三、高水平一流大学建设需要高质量一流后勤服务体系支撑
未来，构建与高质量教育体系匹配的后勤保障体系关键在于理念、标准、治理能力现代化。面向“十四五”，教育后勤将朝着“专业化、标准化、信息化、智慧化”的现代化目标大步迈进。

1.着力构建新型高校后勤治理体系——围绕学校总体目标和任务，坚持“三服务、两育人”宗旨，探索实践“保障有力、特色鲜明”的一流后勤服务体系。政策投入充分、后勤发展水平均衡、服务市场开放有序、监管科学严密、服务主体多元公平竞争、服务产品绿色安全丰富、充分满足多样化个性化服务需求、体现优质高效便捷、与新时代高等教育现代化相匹配。

2.高质量一流后勤服务体系的定位——一是通过高质量的运行和监管、智慧化的治理和服务，涵盖校园生活方方面面、惠及全体师生，达到“高质量、强智慧、全覆盖”的建设目标；二是通过更多元服务产品供给、更丰富经营业态，快速响应师生需求，提供更加高效便捷优质健康的服务，更好地降低学校运行成本，体现“多、快、好、省”的服务要求；三是通过服务教学科研、服务老师、服务学生，层层传导，将“全员全过程全方位”育人贯穿到后勤服务工作的始终，实现立德树人根本任务。

四、与新时代同行，努力推进海大后勤的高质量发展
为改革夯基垒台，让发展积厚成势。我们要深刻总结后勤社会化改革的经验和不足，坚持学做结合，将学习贯彻十九大和十九届五中全会精神与深入推进后勤改革紧密结合起来，对标国家和学校“十四五”规划谋篇布局，以时不我待的紧迫感、责任感，在学校高质量高标准推进一流大学建设中扛起新担当、展现新作为、做出新贡献。

1.坚持党的全面领导。不断增强党员干部运用习近平新时代中国特色社会主义武装头脑、指导实践、推动工作的意识和能力，切实承担起建设一流后勤服务体系的重要职责；      围绕后勤改革发展中的重点热点难点抓党建，让基层党建工作更加契合生产经营管理目标，实现党建使命与后勤目标的有机结合，推动党建工作与业务工作融合发展；持续提升基层党建工作质量，不断完善党风廉政规章制度体系和廉政风险防控责任体系，推进全面从严治党向基层延伸。
2.进一步提升后勤服务保障能力。后勤服务结构更加优化，业态更加丰富，产品更加创新，品质更加精良，运行更加高效，保障更加有力；实施后勤服务“暖心工程”，为师生办实事办好事，满足师生多元化需求；加强服务协同，坚持后勤服务一盘棋，推进各校区各行业后勤服务的协调、均衡发展。

3.强化"服务育人"职能。围绕学校“为党育人、为国育才”中心工作，落实立德树人根本任务，创新服务理念和服务模式，把后勤服务育人、管理育人、环境育人纳入学校培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人的教育体系之中；深入贯彻落实教育部《大中小学劳动教育指导纲要（试行）》，使后勤服务劳作更好地融入思政课程建设和学生劳动教育，利用后勤的丰富资源和有利条件，创建高质量的校园后勤服务育人新平台，在“三全育人”体系中彰显后勤工作的重要作用；提升后勤“三服务，两育人”工作的针对性和有效性，构建和谐发展的校园服务生态。

4.多渠道增加对后勤的投入。采用多元化的资源配置方式，多渠道引进优质社会资本，加大教学生活配套设施建设，加快校园基础设施升级改造，有效解决师生最迫切的服务保障需求；加大财政支持力度，针对物价大幅上涨，及时启动食堂价格平抑基金，并形成食堂物价补贴长效机制。

5.推进校园服务节约化、标准化、数字化管理。根据政府的政策导向和全国高校后勤协会的标准化建设体系，积极推进实施后勤“标准化示范工程”，加强校园后勤服务保障的安全管理，满足学生日益增长的校园生活服务需求；       积极融入绿色校园建设，为绿色校园建设提供绿色后勤保障。推进水电定额指标管理模式改革，建立健全能源管理相关制度，实现节能减排；加速数字化转型，推动校园服务供给体系高质量发展。

6.积极培育温馨、舒适、便捷、节约、文明的海大后勤文化体系。把握海大的文化之魂，回归学校的育人之本，培育后勤的育人之壤，打造独具“海味”特色的、高品位的后勤精神文化、环境文化和行为文化。
目前，改革到了一个新的历史起点，我们的一流大学建设正加速前行，学校高质量发展正在大力推进。后勤党委、后勤保障处将进一步凝聚后勤事业奋进发展的合力，全面推进学校后勤现代化建设，提升后勤综合服务水平，在作风上实现大变化、大突破、大飞跃，为学校事业发展建设提供坚实保障，确保“奋进之笔”取得成效。

